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1. INTRODUCCION

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander redacta esta Memoria de
Sostenibilidad con el fin de sintetizar su compromiso y avance en el cumplimiento de los
ODS a lo largo de este periodo. Mediante su publicacién, se pretende hacer participe a
todas las partes interesadas (empleados, clientes, usuarios, proveedores y sociedad en
general) del grado de consecuciéon de los objetivos, sensibilizando acerca de la
importancia de adoptar medidas que favorezcan la consecucién de una sociedad mas

sostenible.

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible implica cdémo debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor,
ocupandose de las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades de las
generaciones futuras. En definitiva, un contexto marcado por la necesaria toma de
conciencia y accién ante los desafios globales de caracter social, ambiental, éticos y

econdmicos que afectan al planeta y a la sociedad, a los que debemos enfrentarnos.

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander hace frente a esta realidad mediante
su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la creacion de valor compartido, que
se encuentra definido en su Plan de Sostenibilidad 2023-2025, asegurando una gestién
responsable de negocio, respondiendo a las expectativas y requerimientos de nuestros

grupos de interés.
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2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

2.1.- QUIENES SOMOS.

El Palacio de Exposiciones es uno de los tres centros que junto al Palacio de la Magdalena
y Convention Bureau, se encuentran adheridos a la Empresa Municipal de Turismo de
Santander M.P.,S.A, siendo administrados y regidos por un Consejo de Administracién. La
coordinacién del Palacio de Exposiciones se efectlia a través de la direccion y personal
gue presta servicio en las oficinas del centro.

Se inauguré en julio de 2002 y esta situado en la capital cantabra, mas concretamente en
el area denominada “El Sardinero”. Esta emplazado entre las calles Real Racing Club y la
Avenida del Stadium, con una superficie construida de 9.641,89m? una superficie Gtil
total de 8.559,89 m? y un area de exposiciones de 6.420,29m>.

Interiormente el suelo del Palacio es de parquet de madera de roble y cuenta con los
siguientes espacios:

e Un vestibulo de acceso con area de informacion.

o Cafeteria.

o Hall de entrada.

e Salén de Actos, con capacidad para 269 pax, equipado con mesa presidencial
hasta 10 pax, micréfonos de mesa e inaldmbricos, canén de video-ordenador,
traduccion simultanea, pantalla de proyeccion...

e Dos grandes salones, ambos comunicados desde el vestibulo mediante un sistema
de cuatro rampas, dos a dos a cada uno de ellos.

o El superior: Salén “El Sardinero”, tiene una superficie de 2.660 m2 utiles
con diferentes espacios expositivos que pueden disociarse estéticamente
mediante cortinas. Cuenta con iluminacién natural, de tipo cenital a través
de lucernarios que surgen del escalonamiento de la fachada.

o El inferior: Salén Bahia tiene una superficie util de 2.450 m2, con
iluminacion natural a través de un patio inglés ajardinado. Es susceptible
de ser compartimentado mediante paneles méviles acusticos, de acuerdo
con las necesidades requeridas para cada tipo de evento.

Ambos disponen de megafonia general y circuito de voz y datos.
o Otras zonas del Palacio son:
= Una cocina para catering equipada con hornos, armarios calientes,
carros para platos frios, cAmara frigorifica y tren de lavado.

= Terrazas equipadas con mobiliario.
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= Sala de prensa para 28 pax.
= Sala de reuniones para 8 pax.
=  Vestuario.
= Muelle de carga.
El objetivo constructivo consistié en crear un recinto capaz de albergar, con suficiencia y
eficacia, todo tipo de eventos, en la actualidad ferias, congresos, convenciones,
exposiciones, jornadas, conferencias, reuniones, almuerzos de trabajo y actividades
[Gdicas e infantiles. También se prestan servicios de restauracion, en el drea de cafeteria-
restaurante, localizada junto al vestibulo principal.
Los usuarios del establecimiento son:
e Personal propio del centro.
e Clientes y asistentes a cualquier actividad desarrollada en el centro (mayores y
menores de edad).
e Autoridades, congresistas, conferenciantes y/o invitados a nivel nacional
internacional.

e Otros Visitantes.

2.2.- QUE SERVICIOS PRESTAMOS.

La explotacién del recinto mediante arrendamiento de sus salas.

2.3.- ORGANIGRAMA

Organigrama Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P_S.A

SANTANDER

Presidencia Empresa Municipal Definicion Politica
Concejalia Ayuntamiento turistica

Consejo
admon.

Direccion
Planificacion
Gestion economica

Palacio Palacio Convention Encargos Ayto. y
Magdalena ] Exposiciones Bureau Servicios a definir

Gestion de espacios y eventos Nuevas necesidades:
Promocién, inteligencia,

asesoramiento
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Organigrama del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

PALACIO pe EXPOSICIONES
v CONGRESOS pe SANTANDER

Limpieza

Cafeteria

Dpto.

Mantenimiento Restaurante

3. POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nuestro compromiso esta enfocado en cumplir la normativa social y ambiental aplicable
a las actividades y servicios que prestamos, asumiendo responsabilidad con la proteccién
del medio ambiente y el fomento del bienestar social en toda la cadena de valor, mediante
la colaboracién activa entre proveedores, clientes y sociedad en general. Desde el Palacio
de Exposiciones y Congresos de Santander hacemos participe a cualquier parte
interesada de nuestra Politica de Gestion, mediante su publicacién en la pagina web

www.palaciodeexposicionesycongresos.es, asi como en diversas formaciones internas.

Estas directrices son las siguientes:

e Alinear todas las actividades de la empresa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, contribuyendo en la medida de nuestras posibilidades a la consecucién
de la Agenda 2030, publicando de forma anual el Informe de Sostenibilidad para
su difusion a las partes interesadas.

e  Cumplir con la legislacién y reglamentacion aplicable, asi como la referida a la
seguridad en el trabajo, buenas practicas y con los restantes compromisos que
voluntariamente suscriba.

e Establecer y verificar periédicamente el cumplimiento de objetivos.

e Prevenir la contaminacién de forma global, minimizando los impactos derivados
de sus actividades (residuos solidos y efluentes liquidos, emisores atmosféricos y

otras fuentes de posibles molestias).
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e Controlar y reducir los errores de servicios y gestién poniendo énfasis en la
prevencién para evitar que se repitan.

e Buscar en todo momento la mejora continua del sistema implantado en todos los
aspectos de la Empresa, estableciendo objetivos periddicos, acciones correctivas
y preventivas y realizando auditorias internas.

e Buscar un compromiso social, realizando actividades que sirvan de apoyo a
organizaciones sin animo de lucro que realicen estas labores.

e Informar, formar y sensibilizar a los empleados para trabajar con seguridad y bajo
los estandares marcados.

e Renovar certificaciones de Calidad y Sostenibilidad.

Toda persona del equipo humano que compone el Palacio de Exposiciones y Congresos
de Santander debe tener como objetivo la plena satisfacciéon de los clientes/usuarios y
conseguir una buena rentabilidad de cada uno de los servicios prestados en un entorno
de sostenibilidad, teniendo en cuenta la seguridad y salud laboral de todos los

componentes de la organizacion, clientes y usuarios.

e Este compromiso se materializa a través de la implantacién de un Sistema de
Gestidn, que asegure el cumplimiento de los aspectos anteriores y que mejore su
eficacia de forma continua mediante:

e La aplicaciéon de las ensefanzas adquiridas a través del dialogo.

e La motivaciéon y formacion del personal.

e Lainnovacién aplicada a servicios y procesos.

e La aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desarrollo y el ejercicio de las
actividades de acuerdo al manual medioambiental del Palacio de Exposiciones.

e Potenciar la formacién y motivacién del equipo humano, asi como la generacién
de ideas transformables en proyectos de I+D+i susceptibles de su puesta en valor
en el mercado.

e Propiciar y fomentar la utilizacién, por parte de su personal, de herramientas y
técnicas de innovacion, que faciliten la implantacion y mejora continua del Sistema
de Gestién.

e Lamejora continua de la eficacia de los procesos del sistema de gestion de calidad
y de la gestion de la sostenibilidad de eventos.

e Prestar el servicio con la mayor rapidez posible.
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e Tener en cuenta que la calidad en los servicios prestados y en los productos
suministrados, conjuntamente con el respeto hacia el medio ambiente y la
seguridad y salud integral de los trabajadores, son la base de futuro de la
organizacion.

e No prestar servicios que incumplan la legalidad vigente y asumir el compromiso
de cumplir con la legislacién y reglamentacién medio ambiental y de seguridad
aplicable y en aquellos otros requisitos que la propia organizacién se comprometa.

e Dar respuesta a las no conformidades activando las acciones correctivas y/o
preventivas, en las situaciones en que los productos o servicios no sean
satisfactorios, desde el momento en que sean detectados.

e Laeliminacién o minimizacion de los impactos medio ambientales sobre el entorno
y la prevencién de la contaminacién. Reducir, re-utilizar y reciclar cuando sea
posible.

e Analizar las causas de incidencias y/o quejas para implementar mecanismos
correctores.

e Crear un entorno de trabajo para todos los componentes de la organizacién que
fomente el compromiso de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Trabajo en
Equipo en un clima de confianza y respeto mutuo, asi como la ética profesional.

e Fomentar buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y de
prevencion de riesgos laborales, estableciendo cauces de participacion.

e El compromiso de la Direccion en el establecimiento y cumplimiento de objetivos,

teniendo esta politica como marco de referencia.

4. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El comité del Palacio de Exposiciones y Congresos se encuentra definido en el manual del
sistema, habiéndose reunido el 15 de abril de 2024 con el fin de revisar y estudiar la
viabilidad de propuestas y actuaciones contempladas en este periodo, cuyo avance se

desarrolla en el apartado “seguimiento Plan de Sostenibilidad”.

Este Comité se revisara tan pronto se adjudique el servicio de mantenimiento y limpieza,
con el objetivo de integrar un responsable que ayude a implantar las medidas establecidas

en pliegos y otras que pudieran contribuir con los ODS.
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5. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE
Los ODS

5.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

La celebracién de eventos y congresos afecta muy positivamente al comercio, ya que este
tipo de turistas consume servicios relacionados con la alimentacién, hosteleria,
transporte, alojamiento y los ligados al evento en si. Por ende, es frecuente que
prolonguen sus estancias para dedicar unos dias al turismo mas tradicional o regresen en
otra ocasién con familiares y amigos. Sin duda, es una experiencia que reporta una
oportunidad de negocio para el destino, con beneficios a nivel econémico, social, cultural
y reputacionales.

Por otro lado, Santander dispone de todos los ingredientes fundamentales para ser
seleccionada como destino MICE: seguridad, transporte, atractivos turisticos y culturales,
innovacién, alojamiento, exquisita gastronomia y multiples infraestructuras para la
celebracién de todo tipo de eventos, lo que la convierte en un destino ideal para la
realizacion de congresos e incentivos.

Existe cercania en la comunicacién con la administracién. La Empresa Municipal esta
presidida por la Alcaldia del Ayuntamiento de Santander, con un Consejo de
Administracién y dirigida por una Gerencia. Por otro lado, los objetivos de seguridad,
infraestructura, sostenibilidad, accesibilidad y otros, se comparten al tener intereses
comunes en el destino, pudiendo conseguir un gasto mas eficiente. Existen sinergias que
interfieren en el tejido turistico de Santander (asociaciones, consejo asesor turistico,
planes de choque y otros proyectos comunes...) que favorecen el impacto de los eventos
en la ciudad.

En el dia a dia del Palacio hay autonomia de gestidén, en base a la oferta y las tarifas
aprobadas por Consejo de Administracion, siendo verificado anualmente por una
auditoria de cuentas el régimen juridico de control interno de la sociedad de capital por
tratarse de titularidad municipal.

Existe un rumbo hacia la sostenibilidad del que no somos ajenos. El Il Plan de Accién
Turistica 2020-2025 que la ciudad tiene implantado es una oportunidad para alinear las
politicas municipales del area de turismo en ese sentido, aportando una hoja de ruta,
elaborada de manera participativa, que orienta las politicas municipales en materia de
turismo de modo que Santander convierta la sostenibilidad y la cultura en los pilares

esenciales de su modelo de destino.
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Por otro lado, Santander se incorporé al proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes” en
2018, realizdndose en la primavera de 2019 la elaboracién del Informe Diagnéstico y Plan
de Accién. Santander superd los requisitos exigidos por la metodologia de SEGITTUR, por
lo que obtuvo el distintivo de Destino Turistico Inteligente.

Entre las buenas practicas que esta siguiendo la ciudad y que sin duda repercute en su
promocién y en el turismo de reuniones, congresos y eventos, se encuentran:

e Laapuesta por la tecnologia y la sostenibilidad para incrementar el bienestar de la
poblacioén.

e El impulso innovador de Santander es estratégico al haber asumido desde hace
anos un papel de liderazgo a nivel nacional e internacional en el desarrollo de la
Smart City y Smart Citizen.

e Eldestino realiza un excelente trabajo en sostenibilidad desde todos los enfoques:
cultural, medioambiental y socioeconémico.

e La ciudad cuenta con instrumentos eficaces de gobernanza como el Plan
Estratégico Santander, el Plan Estratégico Santander Smart City, y participa en
multiples proyectos europeos como: NETFFICIENT, Urban Waste, City Brain,...

En cuanto diferencias con la competencia, el Palacio de Exposiciones y Congresos destaca
por su gran versatilidad. Gracias a la disposicién de dos amplios salones didfanos que
permiten efectuar montajes de envergadura, asi como los paneles acusticos del Salén
Bahia con los que se pueden crear multiples salas para la celebracién de varias actividades
de manera simultanea. Otro aspecto importante es la ubicacion. El Palacio se encuentra
magnificamente localizado, en el Sardinero, en el entorno de la segunda playa y rodeado
de otras infraestructuras como son El Estadio Municipal de futbol, el Palacio de Deportes
o la Universidad de Cantabria. Ademas de ser una de las zonas mas hermosas de la ciudad
es una de las mejor comunicadas. También dispone de un amplio aparcamiento para 568
coches y 35 autobuses.

Por otro lado, el objeto social de la Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P., S.A
del que formamos parte, también contempla la promocién de la innovacién vy la calidad
de los servicios turisticos y actividades conexas del destino, tanto publicos como privados,
y el fomento del desarrollo turistico sostenible de la ciudad, asi como todas aquellas
acciones encaminadas a integrar politicas turisticas sostenibles y responsables en la
cadena de valor del destino.

En nuestro palacio existen dos tipos de proveedores, los INTERNOS que son las
concesiones, en nuestro caso de Mantenimiento, Limpieza y Restauracion, que deben
ajustarse al sistema de calidad existente en el Palacio de Exposiciones mediante la
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confeccion de planificaciones de trabajo semanales, trazabilidad del servicio, trabajar con
un programas de Gestién Integral de Mantenimiento, homologacion de productos y los
EXTERNOS con los que no hay exclusividad, pero priman empresas locales en posesion
de alguna certificacién de calidad, comprometidas con la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, aumentando la cadena de valor.

En lo que respecta a EVENTOS, el cliente tiene libertad a la hora de subcontratar servicios
siempre que dispongan de la documentacién en materia de coordinacién de actividades
empresariales, para lo cual desde el Palacio de Exposiciones se incluye un Mailyng con
contactos locales.

Existen infinidad de modelos y patrones de actividad, cada uno con sus caracteristicas y
particularidades, lo que conlleva una serie de impactos ambientales, sociales y
econdmicos derivados de cada uno de ellos.

Los principios y propésitos de gobierno para el desarrollo sostenible relacionados con la
gestion de eventos, se encuentran integrados en la politica de gestién y objetivos.
Teniendo en cuenta los cambios sustanciales que se estan produciendo en la organizacién
de la Empresa Municipal, se prevén variantes y cambios relevantes tanto en la
organizacion interna del Palacio de Exposiciones, como en la externa, lo que repercutira
sobre la revision completa de procedimientos, registros del sistema de calidad y contexto
de la organizacion para su adaptacién a las nuevas exigencias independientemente de lo

establecido por norma.

5.2 PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS ODS

En la organizacion y desarrollo de un evento participan un nidmero de personas muy
diversas y resulta indispensable implicar a todas ellas en la sostenibilidad del evento, ya
gue su actuacién es clave para la implantacion exitosa de las medidas de sostenibilidad
planificadas. Por ello es fundamental comunicar y explicar con claridad los objetivos y los
elementos ambientales y sociales relacionados con la preparacién de un evento y asi
alentar a todas las partes involucradas a contribuir activamente.

Para su desarrollo el Palacio de Exposiciones ha identificado la relacion de cada paso de
la cadena de valor con los ODS. El primer paso ha consistido en mapear las
necesidades/expectativas de la cadena de valor e identificar areas con alta probabilidad
de tener impactos negativos o positivos relacionados con asuntos que los ODS
representan con el fin de entender el alcance de los impactos, involucrando a los grupos

de interés. Una vez obtenido el que llamariamos diagnostico de la cadena de valor e
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identificados los ODS, dirigimos nuestros esfuerzos a aquellos que generan un impacto

superior a 4.
A continuacion, se muestra la identificacidon de los aspectos prioritarios para las partes

interesadas del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander:
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Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Palacio de Exposiciones y Identificacion del Palacio de Exposiciones y Congresos de

. 3 Yoes ol ([
Congresos Santander como centro responsable y sostenible. N
Empresa Municipal de Turismo Ser referente en Santander.
de Santander M.P.S.A Alcanzar los objetivos de calidad y sostenibilidad.

Resultados positivos de facturacion.

Resultados positivos en la satisfaccion de clientes.
Mejora y crecimiento continuo.

Ahorro energético (eficiencia) y asociados a la emisién de
co2

Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.
Alianzas entre multiples interesados.

Accesibilidad.

Acciones Solidarias

Compromiso en materia de igualdad, seguridad, salud y
bienestar en el trabajo.

Pertenencia a asociaciones afines

13 e
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GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Empleados Personal motivado, formado y profesional. & o A DCTE
Estabilidad laboral. A "
Conciliacién laboral-familiar. ﬁi
Buen ambiente de trabajo.

|gualdad de oportunidades y no discriminacion.

HEDUCDONDEUS 13 =
PORELELMA

Reconocimiento y promocién interna. TS

Seguridad en el entorno laboral.

Materiales y recursos suficientes para desarrollar su trabajo
adecuadamente.

Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.

Buenas practicas en materia de ahorro energético (eficiencia)
y emisién de CO2.

R
N o
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PSS S Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Concesiones/Proveedores/ Cumplimiento de la legislacién vigente aplicable. B
Subcontratas Cumplimiento de requisitos contractuales (plazos, calidad y i
precio) |!!|l
Recursos suficientes para poder realizar entregas en plazos
previstos.

Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos. 13 S
Adquisicion de productos KmO y de la comunidad.
Donacién alimentos.

|lgualdad de género.

Respeto por el Medio Ambiente

Politica Sostenible.

Condiciones justas para las personas que trabajan en las
empresas proveedoras vinculadas con el recinto.
Reforzar la competitividad.

Coordinacién de Actividades Empresariales

PALACIO DE EXPOSICIONES
Y CONGRESOS

DE SANTANDER

[
% =

o Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Clientes Servicios de calidad y variados oy i
Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y
equipamientos.
Trato personalizado, amable y cercano.
Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento. 13 oin
Gestion ética y responsable de los recursos de la
organizacién. Q
Agilidad en el servicio y otras gestiones como reservas y
alquiler de espacios.
Acciones de concienciacién y buenas practicas.

a
=)
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GRUPO DE INTERES

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Asistentes/Usuarios

%
&%,

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTEMIBLE

Servicios de calidad y variados

Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y
equipamientos. J\,\/\.
Trato personalizado, amable y cercano.

Gestiodn ética y responsable de los recursos de la
organizacion.

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento.
Agilidad en el servicio de informacién

g 10 e
YBBIESTAR DESGUALIADES

a
=)
v
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PALACIO DE EXPOSICIONES
'Y CONGRESOS DE SANTANDER

Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Asociaciones

Contribuir a la optimizacién en la gestion del palacio y de la
calidad de los servicios destinados a los organizadores de
eventos, a los expositores, a los visitantes profesionales y a
los consumidores finales, mediante informacién e intercambio
de experiencias.

Fomentar las buenas relaciones.

Poner en marcha acciones comunes encaminadas a la
contribucién de los ODS.

El intercambio de experiencias e ideas y punto de encuentro
cultural y de debate.

La relacién permanente a la hora de establecer propuestas,
consultas y acuerdos con las administraciones competentes.

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
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Metodologia para la priorizacion de ODS

s

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Medios de Comunicacién

Comunidad Local

RN

Potenciacion de un modelo de ciudad y espacios urbanos
sostenibles.

Divulgacion compromiso empresarial con la sostenibilidad.
Calidad de vida de las personas (accesibilidad)

Tomsess
Proteccién del Medio Ambiente.
Respeto al entorno que rodea el Palacio de Exposiciones y 1n 3 12 13
Congresos. Bt Vs sy Roeeu
PotenC|ar~Iz’a actividad econémica de la zona. J\,\/\. m ®
Contratacion de personal local.

Fomento de la oferta cultural de Santander.
Colaboracion en el ambito social y medioambiental.
Cumplimiento de compromisos acordados.

als,

PAI.ACIO DE EXPOSICIONES
CONGRESOS |

DE SANTANDER

W et Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacién
Sostenible (ODS)

0OoDS 1
0ODS 2
oDSs 3
ODs 4
0DS 5
ODS 6
ODS 7
ODS 8
ODS 9
ODs 10

Ui O W B O N W N = N
W O W Rk ON W & P -
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@ ammomn: Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacion
Sostenible (ODS)

ODSs 11 0 0
ODs 12 7 4
0DSs 13 7 4
ODS 14 0 0
ODS 15 1 1
ODS 16 1 0
OoDSs 17 5 3

ﬂ W% a8s,

PAI.ACIO DE EXPOSICIONES
CONGRESOS|
OBJETIVOS GLOBALES DE
w DESARROLLO SOSTENIBLE

@ v
G

Diagnésticos: Una vez identificados los ODS, el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander dirigird sus esfuerzos a aquellos que generan un
IMPACTO superior (4-6) tanto para la organizacion, como para nuestros grupos de interés. Por tanto, los ODS priorizados que nutrirdn nuestro plan de
sostenibilidad en esta primera etapa son:

Metodologia para la priorizacion de ODS

SALUD ‘I REDUCCIGN DELAS
Y BIENESTAR

19 oo 13 oo T
Y CONSUMD POR EL CLIMA g
RESPONSABLES

CONMONM ®

DESIGUALDADES

Revisado: Julio 2023
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6. Plan de Sostenibilidad y Acciones Estratégicas

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados, el cual recoge la siguiente informacion:

e ODS priorizados y acciones estratégicas asociadas a cada uno de ellos en base a

la especificaciéon técnica para el cumplimiento ODS.

o Plazos.

e Recursos materiales y humanos para su implantacién, control y mejora continua.

e Responsables.

¢ Indicadores

e Medios de Comunicacion.
Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que
El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander puede tener influencia,
estableciendo objetivos y actuaciones concretas. Algunas de ellas son continuas,
manteniéndose a lo largo del tiempo en la empresa, mientras que otras son de nueva

implantacion.

é& PALACIO DE EXPOSICIONES
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el ndmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.1- Fomentar una cultura preventiva para la reduccién de accidentes en el Palacio; Formar
Tomar precauciones, acciones y medidas adecuadas en Seguridad e Higiene

al personal en ién y salud laboral;

Plazo Calendario:2024-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa e Interna.

Responsable: Direccién y Jefe de Mantenimiento/Limpieza.

Indicadores:

- Disposicién de 1 desfibrilador Semi

y personal para su utilizacién,
= Plan de Formacidn: al menos un curso de formacién interno y/o externo al afio.

= Evaluacién de Riesgos Laborales (anual).

SALUD
Y BIENESTAR

= Ejecucién de recomendaciones preventivas,

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad

4

OPS_PEX_01
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.2- Establecer un sistema eficiente de idad para prevenir, , informar publi y dar respuesta ante posibles peligros que atenten
contra la salud e integridad fisica de usuarios.

Plazo Calendario:2023-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Interna.

Responsable: Direccién, Jefe de Mantenimiento/Limpieza y Responsable de la Cafeteria/Restaurante.

Indicadores:
= Presentacidn y Formacién del PAU antes del inicio de cada evento.
= Formacién Continua a trabajadores propios y concesiones (frecuencia anual)

= Informacién nutricional en cartas de platos y mends en servicios de restauracién. SAI.UD

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad Y BIENESTAR

4
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B s Plan de Sostenibilidad 2023-2025

META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el ndmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.3- Medir la calidad del aire de la zona de trabajo.

Plazo Calendario:2024-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa.

Responsable: Jefe de Mantenimiento

Indicadores:

- N2 de muestreos generales del estado higiénico global del sistema de climatizacisn, contaminacién, microbiolégica y concentracién de anhidrido carbénico en
elaire.

= N@ de actuaciones ejecutadas para la prevencion.

Medios de Comunicacién: Informe de Sostenibilidad 3 SALUD
Y BIENESTAR

4
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.4- Fomentar una cultura de donacién de sangre voluntaria, altruista y habitual, con el objetivo de sentir la satisfaccién de ayudar a las personas a
recuperar su salud o salvar su vida.

Plazo Calendario:2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

+ Ne de acciones/donaciones, coincidiendo con eventos de afluencia.

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad y pégina web.

SALUD
Y BIENESTAR

4
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES.10.1- Fomentar o participar en proyectos de cooperacién al desarrollo y de educacién para el desarrollo y la ciudadania global o proyectos de ayuda
humanitarita y emergencias.

Plazo Calendario:2024

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

= Nede actividades realizadas por la organizacién en materia de prevencion, integracién y empleo de personas con diversidad funcional.

- N9 de acciones o actividades realizadas para prevenir la exclusién y discriminacién sodial (Ley de X
+ N2 de acuerdos con entidades sin 4nimo de lucro para el desarrollo de actividades y gratuitas. 1 REDUCCION DE LAS
- Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad DESIGUALDADES

A

(=)

5 v

OPS_PEX_01

W 3
&= swee: S8 Plan de Sostenibilidad 2023-2025

‘@ "‘

l&l
META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso

eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.2- Potenciar las capacidades del personal del Palacio y ofrecer oportuni iante acciones ivas en talleres, i cursos online o
conferencias.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:
= Elaboracién Plan de Igualdad.

= Nede acciones efectuadas en materia de igualdad.

- Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y Pagina Web. 1 REDUCCION DE LAS
' ) DESIGUALDADES
A
|
‘ - }
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.3- Fomentar la transparencia, las politicas de igualdad y buenas practicas.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:
= N@de programas de cocperacion con otras entidades en materia de desigualdad

= Nede servicios/inversiones adaptados a personas con diversidad funcional.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y Web. 1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.4- Desarrollar medidas dirigidas a mejorar la ibilidad e las i iones y servicios idos (folletos en braille, pagina web accesible, etc...)

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

de Manual de bilidad Social Corporativa.

= Formacién Continua en la materia.

Disponibilidad en web.

= Nede acciones o actividades realizadas para prevenir la exclusién y discriminacién social

‘l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Colaborar de forma activa en campaifias e iniciativas con fines solidarios dirigidas a personas con riesgos de exclusién social o discriminacién .

- Colaboracién con Fundaciones/Asociaciones de Cantabria, sin &nimo de lucro, con el propésito de mejorar la calidad de vida y atencién educativa a los menores
de Cantabria. A
+ Medios de C icacion: Informe de ibili ‘ | }
|
9 v
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
cépita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES. 12.1- Establecer politicas de compras que prioricen el consumo de productos y servicios locales [ de proximidad y compra )

* Plazo Calendario:2025

+ Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

. : Direccién y Admini

- Indicadores:
- Implantar una gufa de buenas précticas ambientales
- Establecer consideraciones medioambientales en pliegos y/o solicitud de ofertas .

- En la medida de lo posible, utilizacién de productos de limpieza y mantenimiento con etiqueta ecolabel de Cantabria.

* Medios de C icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita

mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccidn y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a

la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los

marcos internaci idos, y reducir significati su i6n a la atmésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el

medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e incorporen informacién sobre la
ibilidad en su ciclo de ion de informes.

ACCIONES.12.2- Considerar en canales de compra y politicas de contratacién de proveedores, criterios sociales (comercio justo, proveedores que garantizan
condiciones laborales dignas, etc..) y ambientales (durabilidad y opciones de reparacién, uso de materiales reci M de recursos
gestionados de manera sostenible, etc.)

* Plazo Calendario:2025

- Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

- : Direccién y Admini

* Indicadores:

- En redaccién de pliegos técnicos de restauracidn, poner en valor: Mecanismos ¢ incentivos para reducir el desperdicio alimenticio; adquisicién de productos de
proximidad y agricultura sostenible; implantar buenas précticas para reutilizar el desperdicio alimenticio; implantar buenas practicas de seguridad e higiene
alimentaria; ofrecer una dieta variada y equilibrada que incluya una gran variedad de nutrientes para el personal y los clientes, donacién de alimentos a
entidades sociales. Medios de Comunicacion: Informe de Sostenibilidad y web.

*  Medios de C icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025
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ACCIONES.12.3- Utilizar de manera eficiente los recursos aplit los principios basicos de la ia circular "reducir, reutilizar y reciclar”.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:

Sensibilizar a subcontratas, proveedores y clientes con el fin de promover el reciclado, uso de productos biodegradables o compostable, ademds de ofrecer PRODUCCIGN
alimentos/productos sostenibles y de temporada y realizar compras en comercios de proximidad. 12

Participacion en proyectos piloto y/o acciones relacionadas con la recogida selectivas de residuos. RESPONSABLES

Facilitar recursos necesarios para su adecuacion.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos medi vi de pr ion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

ACCIONES.12.4- Disefiar productos y servicios de manera sostenible.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:
* Merchandising sostenible

* Digitalizacién de firmas.

‘I 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

- Establecer cédigos QR para acceder a informacion del recinto, asi como para cumplimentar encuestas de satisfaccion y resefias google.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.
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